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1. Sadan dakker Falck Vejhjaelp MC

Abonnementet deekker den motorcykel, som er registreret pa
abonnementskontrakten. Du er daekket ind hele aret. Udskifter
du din motorcykel, skal du oplyse Falck om dit nye reg. nr., sa
den bliver daekket af abonnementet.

NO A WN=

Abonnementet deekker ved driftsstop, som skyldes teknisk
nedbrud eller uheld/skader, hvor motorcyklen ikke er i
trafikmaessigt forsvarlig stand til at fortsaette karslen.

Abonnementet deekker ogsa ved faerdselsuheld, tyveri anmeldt
til politiet samt akut opstaet sygdom ved kersel hos fgrer. Der
ydes én assistance pr. driftsstop.

Abonnementsdaekning forudsaetter, at der er tegnet lovpligtig
MC-ansvarsforsikring og der er nummerplader pa motorcyklen,
medmindre nummerpladerne er blevet stjalet, og dette er
politianmeldt. Ved assistance i sadanne tilfeelde skal politiets
journalnummer oplyses til Falck.

Ved gentagen brug af abonnementet, pa grund af darlig
vedligeholdelse af motorcyklen, forbeholder Falck sig retten til
at afvise fremtidige assistancer.

1.1 Hvis din motorcykel er ude af drift

Er din motorcykel ude af drift, giver abonnementet dig ogsa
mulighed for at fa en midlertidig motorcykel eller bil deekket
ind. Det geelder dog kun, hvis du selv har kontaktet Falck og
faet den midlertidige motorcykel eller personbil (max. 2.500 i
totalveegt) registreret pa abonnementskontrakten. Midlertidig
daekker 30 dage ad gangen, og ved evt. forlaengelse skal Falck
kontaktes.

1.2 Hvis din motorcykel er udenlandsk
Abonnementet deekker en udenlandsk registreret motorcykel,
hvis du har en dansk opkraevningsadresse. Motorcyklen vil dog
kun veere deekket i Danmark.

1.3 Hvornar traeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft tre dage efter tegning, medmindre
andet er aftalt ved aftalens indgaelse.

1.4 Geografisk dakningsomrade
Abonnementet deekker kun i Danmark med undtagelse af
Grgnland og Faergerne.

1.5 Abonnementsar
Abonnementet opgeres pr. abonnementsar. Abonnementsaret
regnes fra aftaleindgaelsen og 1 ar frem.

1.6 Begransninger
Abonnementet deekker op til tre vejhjaelpsassistancer pr.
abonnementsar.

1.7 Abonnementsvalg

Falck Vejhjeelp MC bestar af to grundpakker og et eller flere
tilvalg af yderligere deekninger. Dine valg fremgar af din
abonnementskontrakt.
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Af tabellen fremgar grundpakkernes indhold:

Grundpakker Selv Guld

Helarsdeekning

Vejhjeelp pa stedet

Bugsering til frit vaerksted
Assistancer

Vidererejse

10% pa veerkstedet

Akut kegrsel til laege ved personskade
Hjeelp ved tyveri

Rabat pa billeje

Fordelskort

Minutgaranti

Fri vidererejse

Transport mellem vaerksteder
Assistance ved mistet nggle

1.8 Zndring og opgradering af abonnement
Abonnementstypen kan aendres med tilvalg og
daekningsomrader. Z£ndring eller opgradering af
abonnementet sker ved at kontakte Falck Kundeservice og
treeder i kraft efter tre dage.

Opgradering af abonnementet ved samtidigt behov for
assistance kan kun ske ved betaling af en straksopkraevning
samt keb af den enskede opgradering. Der henvises i gvrigt til
"Generelle Abonnementsvilkar for Privat” i forhold til
bindingsperiode og fortrydelsesret.

Laes mere om straksopkraevning: falck.dk/priser

2. Vejhjeelp

Abonnementet deekker falgende situationer i Danmark:

2.1 Vejhjeelp pa stedet

Ved bestilling af assistance i forbindelse med daekning ift. pkt.
1, omfatter abonnementet assistance efter nedenstaende
afsnit 2.2-2.13. Der ydes én assistance pr. driftsstop.

2.2 Starthjeelp
Starthjeelp omfatter startstrem. Hvis starthjeelp ikke virker,
forsgges n@dreparation, og er det ikke muligt, ydes bugsering.

2.3 Nagdreparationer

Ngdreparationer ydes, hvis det er muligt i tilfaelde af driftstop
eller hvis motorcyklen ikke kan fortseette karslen lovligt.
Ngdreparationer er midlertidige reparationer sasom starthjeelp,
der ikke skyldes mangel pa strem. Ngdreparation kan besta af
reparation af udstadning, udbringning af breendstof eller
udskiftning af mindre reservedele eks. sikringer, relae, batteri,
paerer etc. Du betaler szerskilt for forbrugte forbrugs- og
reservedele.

2.4 Punktering

Nadteetning eller skift af hjul til lovligt reservehjul som
forefindes i eller ved motorcyklen. Hvis hjulskifte eller
ngdteetning ikke er muligt, ydes bugsering.

2.5 Fritraekning
Fritreekning ydes, nar motorcyklen er kart fast i mudder, blad
jord, sand, sne eller lignende samt hvis din motorcykel er kart i
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groften. Ved fritraekning pa hjemadressen forudsaettes det, at
evt. pakraevet snerydning er foretaget.

2.6 Hjeelp ved tyveri

Far du stjalet din motorcykel i Danmark, skal du fgrst melde
det til politiet. Bliver motorcyklen fundet efter anmeldelsen,
transporterer vi den til et vaerksted efter dit valg, til din
hjemadresse eller et andet bestemmelsessted i Danmark.

2.7 Sygdom eller tilskadekomst

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos fgreren, som
ger, at forer ikke kan kare motorcyklen videre, yder Falck
assistance. Falck tilbyder at arrangere og afholde
omkostningerne til transport af fgreren til neermeste laege eller
andet behandlingssted. Der ydes ikke assistance ved kroniske
lidelser, der er diagnosticeret inden kgrslens pabegyndelse.
Falck kan bede om dokumentation for sygdommens opstaen
og aktualitet. Eventuelle udgifter til dette afholdes af
abonnenten.

2.8 Bugsering til valgfrit vaerksted

Bugsering deekker, nar motorcyklen er udsat for driftstop eller
skade og efter Falcks vurdering ikke kan repareres pa stedet.
Motorcyklen transporteres til valgfrit vaerksted i Danmark eller
til din danske hjemadresse. Der ydes 1 transport pr. skade
eller driftsstop. Bugsering daekker ogsa i forbindelse med akut
sygdom hos farer, tyveri eller faerdselsuheld. Ved bugsering
efter tyveri skal tyveriet veere anmeldt til politiet.

2.9 Transport mellem vaerksteder (MC Guld)
Ved reparation ydes der ligeledes transport mellem
veerksteder, hvis reparation skal udferes pa flere vaerksteder.

2.10 Vidererejse (MC Sglv)

Bugseres din motorcykel til vaerksted og du har brug for at
komme videre, transporteres farer og passagerer til nsermeste
station, banegéard eller busholdeplads. Vidererejsen til offentlig
transport vil enten veere befordring i et Falck karetgj eller taxa.
Dette afggres af Falck. Vidererejse af farer og passagerer til
offentlig transport daekkes ogsa i forbindelse med politianmeldt
tyveri af motorcyklen.

2.11 Fri vidererejse (MC Guld)

Bugseres din motorcykel til veerksted, og ferer har brug for at
komme videre, transporteres farer til et feelles valgfrit
bestemmelsessted. Typen af transport der tilbydes afgares af
Falck og vil enten veere transport i et Falck karetgj, offentligt
transport eller taxa. Hvis Falck vurderer, at det er ngdvendigt,
kan abonnenten blive kart til et hotel. Falck vaelger hotellet og
betaler for én overnatning. Fri vidererejse af farer daekker ogsa
i forbindelse med politianmeldt tyveri af motorcyklen.

2.12 Minutgaranti (MC Guld)

Minutgaranti betyder, at hjaelpen er fremme inden for 45
minutter fra dit assistancebehov, er modtaget. Minutgaranti
forudseetter, at du, som fgrer, bliver ved motorcyklen til
hjaelpen er fremme, og anden aftale ikke er indgaet med
Falcks Assistancecenter. Husk at gere opmaerksom pa dit
behov for hjaelp inden for 45 minutter ved henvendelse.

Overholder Falck ikke Minutgarantien, har du ret til at fa
udbetalt 100 kr. i kompensation pa din nzeste abonnements-
opkraevning. Det sker, nar du ger opmaerksom pa forsinkelsen
og beder om kompensation ved at kontakte Falcks
Assistancecenter eller Kundeservice umiddelbart efter vi har
ydet assistance til dit karetgj.

Minutgaranti bortfalder ved force majeure, som beskrevet i de
generelle vilkar, eller hvis Falck skal bruge andre
transportmidler end Falcks egne (f.eks. faerge) for at na frem til
din bil.
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2.13 Mistet nagle (MC Guid)

Ved mistet nagle ydes bugsering til valgfrit veerksted i
Danmark eller til din danske hjemadresse.

3. Ekstra Fordele

Falck vejhjeelpskunder har fglgende ekstra fordele:
* Fordelskort

* 10% pa veerkstedet

Lees mere om bestilling af fordele/avrige services pa:
falck.dk/selvbetjening/vejhjaelp

3.1 Fordelskort
Med et Fordelskort far du som vejhjaelpskunde rabat pa
benzin, diesel og vask.

Du skal selv bestille Fordelskortet — enten i velkomstpakken fra
Falck eller pa falck.dk. Der foretages en vurdering af din
kreditvaerdighed ved indhentning af kreditoplysninger. @vrige
vilkar kan ses pa bestillingssiden vedr. Fordelskortet.

3.2 10% pa veerkstedet

Hver gang du far din motorcykel repareret eller serviceret pa et
Falck Bonusveerksted, far du 10 % i rabat pa regningen fra
veerkstedet.

Laes mere pa falck.dk — om hvordan du booker tid til service
eller reparation: falck.dk/selvbetjening/bonuspartner

Rabatten omfatter ikke varer/produkter, som er annonceret,
nedsat pa tilbud i en begreenset periode, hvis du forud for
reparationen har forhandlet dig til en nedsat pris eller ggr brug
af en anden rabataftale. Derudover giver keb af hjul og paerer
ikke rabat. Veerkstedets brug af underleveranderer, f.eks.
autolakerer eller maskinveerksted, er ikke rabatgivende.

Lees mere om Bonusveerksteder i afsnit 5.

4. Tilvalg til grundpakker
MC-abonnementer kan udvides med fglgende tilvalg:
e  Europadezekning
. Sundhedshjeelp Auto

4.1 Europadakning
Udvider daekning af vejhjeelp til Europa indtil Ural/Bosporus
(dog ikke Danmark, Grgnland, Island og Fzergerne).

Assistance rekvireres ved opringning til Falck i Danmark.
Assistance ydes ved ethvert uheld, som forhindrer fortsat
karsel ved karetgjets egen hjeelp. Assistancen ydes enten i
form af udbedring af skaden pa stedet eller i form af bjeergning,
transport, starthjaelp eller breendstofudbringning.

Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales af
abonnenten. Transport af det havarerede kgretgj sker til
naermeste vaerksted.

Gransedakning

Pa transitruten E65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil en
karselsafstand pa 20 km syd for den dansk-tyske greense, er
abonnementsdeekningen den samme som i Danmark.

Tilskud til hotel eller lejebil ifm. Europadaekning

Hvis reparation af motorcyklen tager mere end fem timer, men
under tre arbejdsdage kan du fa et tilskud pa 500 kr. per dggn i
op til tre degn. Tilskuddet kan du bruge til leje af erstatningsbil,
hotelophold eller videretransport med f.eks. tog.
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Veelger du lejebil, skal du bestille bilen gennem Falck
umiddelbart efter din motorcykel er blevet transporteret til et
veerksted. Tilskuddet inkluderer fri kersel og fuld forsikring
inden for det aftalte belgb i den aftalte periode.

Hvis du kerer flere kilometer, skal du selv betale for det. Du
lejer bilen efter udlejningsselskabets gaeldende vilkar. Som
ferer af bilen skal du dog vaere fyldt 21 &r og have haft gyldigt
karekort til bil i mindst seks maneder. | seerlige tilfaelde kan
udlejningsselskabet bede dig om at betale et depositum.

Du skal aflevere lejebilen umiddelbart efter den aftale
lejeperiode. Du skal aflevere den samme sted, som du lejede
den — uden skader, i peen stand og med en fyldt
braendstoftank.

Laes mere om Lejebil i afsnit 6.

4.2 Sundhedshjalp Auto

Giver adgang til online leege, sundhedslinjen, samt
professionel hjeelp til behandling af bade fysiske og psykiske
skader i tilfeelde af trafikuheld. Deekker bade dig og din
husstand.

v Sundhedslinje
Har du spegrgsmal til sundhed og mental trivsel? Sa kan vores
sundhedseksperter hjeelpe dig, sa ofte du har brug for det.

v Online-lege
Fa en videosamtale med en af vores Online-laeger, uanset
hvor du befinder dig — ogsa pa de skaeve tidspunkter af dagen.

v Psykologisk krisehjalp
Hvis du har veeret i et trafikuheld, kan du fa op til fire timers
psykologisk krisehjaelp pr. person, pr. skade

v Behandling af fysiske skader
Hvis du har veeret i et trafikuheld, kan du fa op til seks
behandlinger pr. person, pr. skade.

5. @vrige betingelser for Bonusvaerksteder
Falck eendrer labende sammensaetningen af Bonusvaerksteder
og indholdet af tilbudte serviceydelser kan ligeledes aendres
uden seerskilt varsel.

Falck er ikke ansvarlig for fejl og mangler eller indirekte og
ikke-relaterede skader (f.eks. hvis din motorcykel bliver ridset i
forbindelse med et leveranderbes@g). Falck kan ikke holdes
ansvarlig for en samarbejdspartners fejlagtige eller
mangelfulde oplysninger eller betingelser.

Er du utilfreds med en ydelse skal du ferst klage til
leverandgren pa stedet. Er du ikke tilfreds med leverandgrens
afgarelse, kan du klage over denne til Falck Kundeservice.
Laes mere i afsnit 8.

Nar du skal have udfert opgaver pa din motorcykel, skal du
huske at medbringe dit abonnementsnummer. Hvis du
glemmer abonnementsnummeret, kan vores veerksteder eller
samarbejdspartnere nsegte at udfgre en opgave.

5.1 Aftaler med Bonusvarksteder

Kgb af andre services end de ovenfor naevnte er alene en
aftale mellem dig og veerkstedet/-samarbejdspartneren. Har du
bestilt og betalt for en ydelse direkte hos leverandgren, kan du
ikke efterfglgende fa refunderet udgifterne hos Falck.

6. Lejebil
6.1 Hvornar kan du fa en lejebil?

Hvis din motorcykel bryder sammen péa vejen i Danmark og
skal pa veerksted, tilbyder Falck dig at leje en bil. Du skal veere
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opmeerksom pa, at det kun er i forbindelse med, at Falck
bugserer din motorcykel, at du har mulighed for at leje bil med
rabat.

6.2 Hvem kan leje bil?

Du kan leje bil, hvis:

* Foreren af bilen er fyldt 21 ar

* Fareren har haft gyldigt kerekort til bil i mindst 6 maneder
* Dit vejhjeelpsabonnement er betalt

+ Du indgar en skriftlig lejekontrakt med Falck

Hvis fgreren er under 21 ar, eller har haft kerekert i mindre end
seks maneder, kan du leje bil mod et gebyr.

6.3 Hvor stor er lejebilen?

Bilen er en mindre bil uden automatgear og anhaengertraek. Vil
du have en starre bil eller varevogn, kan du leje en
udlejningsbil hos et af de selskaber, vi samarbejder med.

6.4 Hvor ma du bruge bilen?

Du mé kun kere i Danmark. Du kan dog ogsa kere gennem
Sverige for at komme til og fra Bornholm og 20 kilometer syd
for den jyske dansk-tyske graense.

6.5 Hvordan bestiller du lejebilen?

Du skal ringe til Falcks Assistancecenter senest 24 timer efter,
der er bestilt assistance til din egen bil. Vi sgrger for, at du som
ferer og dine passagerer bliver transporteret hen til lejebilen sa
lenge det er i direkte forbindelse med assistancens udferelse.
Er det ikke i forbindelse med assistancens udfgrelse, er det dit
eget ansvar at afthente lejebilen.

Nar du ringer og bestiller lejebilen, skal du som farer oplyse dit
kare-kortnummer. Nar du far udleveret lejebilen, skal du vise
dit gyldige kerekort. Det geelder ogsa, hvis du er medlejer. Du
far udleveret bilen nyvasket og med en fyldt breendstoftank.

6.6 Pris og betaling

Du betaler med betalingskort. Vi opkreever et depositum, nar
du lejer bilen — og hvis du veelger at forlaenge lejeperioden. Du
kan fa oplyst de geeldende priser og vilkar ved at ringe til
Falcks Assistancecenter eller ved at ga ind pa www.falck.dk.
Du kan ogsa se vilkarene pa din lejekontrakt.

Dagsprisen for at leje bilen inkluderer et antal kilometer per
dagn og en lovpligtig forsikring. Hvis du vil leje bilen uden
selvrisiko, skal du betale et tilleeg for at tegne en forsikring.

Pa din lejekontrakt accepterer du, at dit betalingskort ma
bruges til at heeve et belgb, som deekker omkostninger til
braendstof, bader, afgifter, ekstra kerte kilometer, klargering af
bilen og skader, som opstar efter, du har lejet bilen.

6.7 Hvordan og hvornar skal du aflevere bilen?
Du skal aflevere bilen pa det tidspunkt og sted, som du har
aftalt med os. Du skal aflevere bilen i paen stand og med en
fyldt breendstoftank. Hvis tanken ikke er fyldt, skal du betale et
gebyr for, at vi fylder den op. Nar du har afleveret bilen, skal du
selv sgrge for at blive transporteret hjem igen. Hvis du vil
forleenge din lejeperiode, skal du kontakte os, fgr din
lejeperiode udlgber.

7. Kontakt Falck

7.1 Vil du kontakte Falck?
Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn SV

CVR: 16271241

Assistance: TIf. 70 10 20 30
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Kundeservice: TIf. 70 10 20 31
Web: www.falck.dk

7.2 @nsker du at klage?

Hos Falck vil vi altid gerne forbedre os. Derfor vil vi gerne hgre
din mening — ogsa hvis du er utilfreds med os eller vores
services. Du er derfor meget velkommen til at ringe pa 70 10
20 31 eller lzese mere her: falck.dk/klage
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