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1. Sadan dzkker Falck Vejhjzelp

Abonnementet deekker kun det/de karetgjer, der er i din
husstand, og som er naermere defineret under pkt. 1.1
Specifikation af keretgjer”. Hvis det abonnementsdaekkede
koretgj er ude af drift, deekkes et midlertidigt benyttet karetgj af
abonnementet forudsat, at abonnenten har givet besked til
Falck. Er nummerplader pa keretgjet lovpligtigt, forudsaetter
abonnementsdaekningen, at karetgjet er dansk indregistreret,
og at der er nummerplader pa kgretgjet. Hvis nummerpladerne
er blevet stjalet fra karetgjet, deekker abonnementet, hvis det
er politianmeldt. Abonnement daekker desuden kun, hvis
karetgjet har en evt. lovpligtig ansvarsforsikring.

1.1 Specifikation af keretojer

Abonnementet deekker fglgende keretgjer: Knallert (knallert 30
eller en EU-knallert), scooter EU-45 eller falgende handicap-
keretgjer: Handicapknallert, handicapscooter, kabinescooter,
manuel karestol, el-kgrestol, handicapcykel, rollator samt evt.
anhzenger til en af ovenstdende. Ved handicapkgretajer er
abonnenten daekket uanset om keretgijet er lejet eller lant.

1.2 Geografisk daeekningsomrade
Abonnementet deekker kun i Danmark med undtagelse af
Grgnland og Faergerne.

1.3. Hvornar traeeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft tre dage efter tegning, medmindre
andet er aftalt ved aftalens indgaelse.

1.4 Abonnementsar
Abonnementet opgares pr. abonnementsar. Abonnementsaret
regnes fra aftaleindgaelsen og 1 ar frem.

1.5 Begraensninger

Abonnementet deekker op til 3 ydelser pr. abonnementsar.
Hvis du har brug for flere ydelser, kan de tilkgbes til geeldende
pris.

1.6 Afvisning af assistancer

Ved gentagen brug af abonnementet pa grund af darlig
vedligeholdelse af kgretgjet, forbeholder Falck sig retten til at
afvise fremtidige assistancer.

2. Vejhjeelp
Falck vejhjeelp indeholder:

2.1 Vejhjeelp pa stedet

Der ydes assistance ved havari og uheld, som forhindrer
fortsat karsel ved karetgjets egen hjeelp. Dette er ogsa
geeldende ved tyveri eller hvis keretgjets farer, pa grund af
akut sygdom eller tilskadekomst, er ude af stand til selv at fgre
koretgjet.

Assistancen ydes enten i form af udbedring af skaden pa
stedet eller i form af bjaergning, transport, starthjeelp eller
braendstofudbringning. Eventuelle udleverede reservedele eller
braendstof betales af abonnenten.

Har abonnenten et handicapkgretgj, daekker abonnementet
ogsa inde i abonnentens bolig, hvis der kan gives adgang
dertil. Hvis Falck ma tilkalde en ldsesmed for at komme ind i
boligen, skal abonnenten betale for det.

2.2 Bugsering af koretgj

Transport af det havarerede koretgj sker til vaerksted,
hjemsted eller andet bestemmelsessted efter abonnentens
valg. Transport af keretgj sker snarest muligt.

Uanset hvilket kgretgj du har, sa yder Falck ligeledes transport
mellem veerksteder ifm. reparation pa flere vaerksteder. Falck
betaler eventuelle faerge- og broafgifter i Danmark.

Ved handicapkgretgjer gaelder det ogsa, at Falck, efter
reparationen, transporterer handicapkeretgjet til et
bestemmelsessted i Danmark som abonnenten veelger.
Efter endt reparation bliver transport af kgretgjet udfart
lejlighedsvis, og dette pabegyndes som regel inden for 24
timer efter meldingens modtagelse.

Flere transporter ifm. den samme assistance teeller samlet set
kun for en assistance ift. pkt. 1.5.

2.3 Frit vaerkstedsvalg

Frit veerkstedsvalg daekker bugsering til valgfrit veerksted
safremt koretgjet efter Falcks vurdering ikke kan repareres pa
stedet. Karetgjet transporteres til valgfrit bestemmelsessted
eller veerksted efter abonnentens gnske. Falck betaler
eventuelle faerge- og broafgifter i Danmark. Daekker ogsa i
forbindelse med sygdom hos farer, tyveri eller feerdselsuheld.
Ved bugsering ved tyveri skal tyveriet veere anmeldt til politiet.

2.4 Fri vidererejse

Bugseres koretgjet til vaerksted, og ferer har brug for at
komme videre, transporteres farer til et valgfrit
bestemmelsessted. Typen af transport der tilbydes afgares af
Falck og vil enten veere transport i Falck keretgj, offentligt
transport eller taxa. Hvis Falck vurderer, at det er ngdvendigt,
kan abonnenten blive kart til et hotel. Falck vaelger hotellet og
betaler for én overnatning. Fri vidererejse af ferer daekker ogsa
i forbindelse med politianmeldt tyveri af karetgj.

Hvis du har et varigt fysisk eller psykisk handicap, som ger
ovenstaende hjeelp sveer, sa finder Falck sammen med dig en
optimal Igsning.

2.5 Minutgaranti

Minutgaranti betyder, at hjaelpen er fremme inden for 45
minutter fra dit assistancebehov, er modtaget. Minutgaranti
forudseetter, at du, som fgrer, bliver ved karetgjet til hjeelpen er
fremme, og anden aftale ikke er indgaet med Falcks
Assistancecenter. Husk at ggre opmaerksom pa dit behov for
hjeelp inden for 45 minutter ved henvendelse.

Overholder Falck ikke Minutgarantien, har du ret til at fa
udbetalt 100 kr. i kompensation pa din neeste
abonnementsopkraevning. Det sker, nar du ger opmaerksom
pa forsinkelsen og beder om kompensation ved at kontakte
Falcks Assistancecenter eller Kundeservice umiddelbart efter
vi har ydet assistance til dit keretgj. Den arlige kompensation
kan ikke overstige det belgb, der svarer til den arlige
abonnementspris.

Minutgaranti bortfalder ved force majeure, som beskrevet i de
generelle vilkar, eller hvis Falck skal bruge andre
transportmidler end Falcks egne (f.eks. faerge) for at na frem til
din bil.

Nar du har brug for vejhjaelp: Ring pa 70 10 20 30
Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH - Sydhavnsgade 18 - 2450 Kgbenhavn SV - CVR: 16271241
Assistance: TIf. 70 10 20 30 - Kundeservice TIf. 70 10 20 31 - www.falck.dk



Falck Vejhjaelp Handicapscootere, Scootere m.m.

Disse vilkar geelder i tillaeg til de generelle abonnementsvilkar for Privat.

Handicapscootere, Scootere m.m. (10-25) - v1.1 - 03.2024

2.6 Sygdom og tilskadekomst

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos fgreren, som
ger, at forer ikke kan kare kegretgijet videre, yder Falck
assistance. Falck tilbyder at arrangere og afholde
omkostningerne til transport af fareren til naermeste laege eller
andet behandlingssted. Der ydes ikke assistance ved kroniske
lidelser, der er diagnosticeret inden kgrslens pabegyndelse.
Falck kan bede om dokumentation for sygdommens opstaen
og aktualitet. Eventuelle udgifter til dette afholdes af
abonnenten.

Har abonnenten et handicapkgretgj, transporterer Falck
ligeledes dette til et bestemmelsessted i Danmark som
abonnenten vaelger. Det kan vi dog kun gere, hvis abonnenten
kan sidde i en almindelig bil eller i en transportstol. Ellers skal
abonnenten kunne sidde i sit handicapkeretgj under
transporten.

3. Tilvalg

Abonnementet kan udvides med falgende tilvalg:
. Europadaekning
e  Sundhedshjeelp Auto

3.1 Europadakning

Abonnementet udvides til at gaelde i Europa indtil
Ural/Bosporus, med undtagelse af Faergerne, Island og
Grgnland.

Assistance rekvireres ved opkald til Falck i Danmark.
Assistance ydes ved ethvert uheld, som forhindrer fortsat
karsel ved karetgjets egen hjeelp.

Assistancen ydes enten i form af udbedring af skaden pa
stedet eller i form af bjaergning, transport, starthjeelp eller
braendstofudbringning. Eventuelle udleverede reservedele
samt braendstof betales af abonnenten.

Transport af det havarerede karetgj sker til nsermeste
veerksted.

Ved tilskadekomst eller pludseligt opstaet sygdom under
kersel ydes befordring af farer til nsermeste
leege/behandlingssted.

3.2 Sundhedshjelp Auto

Giver adgang til online lezege, sundhedslinjen, samt
professionel hjeelp til behandling af bade fysiske og psykiske
skader i tilfeelde af trafikuheld. Deekker bade dig og din
husstand.

v Sundhedslinje
Har du spergsmal til sundhed og mental trivsel? S& kan vores
sundhedseksperter hjeelpe dig, sa ofte du har brug for det.

v Online-lege
Fa en videosamtale med en af vores Online-laeger, uanset

hvor du befinder dig — ogsa pa de skaeve tidspunkter af dagen.

v Psykologisk krisehjaelp
Hvis du har veeret i et trafikuheld, kan du fa op til fire timers
psykologisk krisehjaelp pr. person, pr. skade

v Behandling af fysiske skader
Hvis du har veeret i et trafikuheld, kan du fa op til seks
behandlinger pr. person, pr. skade.
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4. Kontakt Falck

4.1 Vil du kontakte Falck?
Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn SV

CVR: 16271241

Assistance: TIf. 70 10 20 30
Kundeservice: TIf. 70 10 20 31
Web: www.falck.dk

4.2 Onsker du at klage?

Hos Falck vil vi altid gerne forbedre os. Derfor vil vi gerne hgre
din mening — ogsa hvis du er utilfreds med os eller vores
services. Du er derfor meget velkommen til at ringe pa 70 10
20 31 eller lzese mere her: falck.dk/klage

Nar du har brug for vejhjaelp: Ring pa 70 10 20 30
Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH - Sydhavnsgade 18 - 2450 Kgbenhavn SV - CVR: 16271241
Assistance: TIf. 70 10 20 30 - Kundeservice TIf. 70 10 20 31 - www.falck.dk
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