Vejhjeelp Pro

Disse vilkar geelder i tillaeg til de generelle abonnementsvilkar for
Erhverv.
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Tilvalg til grundpakken

Kontakt Falck
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1. Sadan er bilen deekket

Abonnementet deekker en person-, varebil eller minibus
med op til 8 passagerer, eksklusive ferer. Keretgjet ma
veere op til 6 meter langt og have en totalveegt op til 3.500

kg.

Abonnementet deekker den eller de biler, som er registreret
pa abonnementskontrakten med registreringsnummer.
Jeres virksomhed kan ogséa fa daekket en udenlandsk
registreret bil, hvis virksomheden har en dansk
opkraevningsadresse. Bilen vil dog kun veere deekket i
Danmark.

Hvis virksomheden udskifter et karetgj, skal | oplyse Falck
om det nye kgretgjs registreringsnummer, sa den bliver
deaekket af abonnementet.

Abonnementet daekker ved driftstop forarsaget af tekniske
nedbrud eller uheld/skader, hvor karetgjet ikke er i en
trafikmaessigt forsvarlig stand til at fortsaette karslen.
Abonnementet deekker ogsa ved feerdselsuheld, biltyveri
anmeldt til politiet samt akut sygdom hos fgreren ved karsel.
Der ydes én assistance pr. driftsstop.

Abonnementsdaekning forudseetter, at der er nummerplader
pa kaeretgjet, medmindre nummerpladerne er blevet stjalet,
og dette er blevet politianmeldt. Hvis der er brug for
assistance i sadanne tilfeelde, skal politiets journalnummer
oplyses til Falck.

Abonnementet daekker ikke efterspaendte enheder som
trailere, campingvogne mv. For efterspaendte enheder skal
der tilkgbes seerskilte abonnementer.

Abonnementet deekker ikke taxakarsel.

Geografisk deekningsomrade
Abonnementet deekker i Danmark med undtagelse af
Feergerne og Grgnland.

Ved behov for deekning i Europa skal grundpakken udvides
med tilvalget Vejhjeelp i Europa. Se afsnit 4.

Afvisning af assistancer
Ved gentagen brug af abonnementet pa grund af darlig
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vedligeholdelse af kgretgjet eller ved hyppig udskiftning af det
registrerede karetgj, forbeholder Falck sig retten til at afvise
fremtidige assistancer.

Opgradering af abonnement

Jeres virksomhed kan tilveelge yderligere daekninger (tilvalg) i
lgbet af en abonnementsperiode. Tilvalg til abonnementet
traeder i kraft tre dage efter, at der er foretaget en telefonisk
henvendelse til Falck Kundeservice.

Abonnementsvalg

Falck Vejhjeelp Pro bestar af en grundpakke og et eller flere
tilvalg af yderligere daekninger eller serviceniveauer.
Virksomhedens valg fremgar af jeres abonnementskontrakt.
Grundpakken kan suppleres med fglgende tilvalg:

. Kgreglad

. Vejhjeelp i Europa

. Minutgaranti

. Omleesning af gods
. Stor bil

. Farstehjeelpskasse

Der kan laeses mere om tilvalgene i afsnit 3.
2. Vejhjeelp i Danmark

Falck Vejhjeelp indeholder:

. Starthjeelp

. Ngdreparationer

. Punktering

. Dgroplukning

. Bugsering til valgfrit veerksted

. Fritraekning

. Vidererejse af fgrer og passagerer til slutdestination
. Lejebil

Starthjeelp

Starthjeelp omfatter startstrgm. Safremt starthjzelp ikke virker,
forsgges ngdreparation, og er det ikke muligt, ydes bugsering
i henhold til det abonnementsvalg bilen er deekket af.

Ngdreparationer

Ngdreparationer ydes, safremt det er muligt i tilfelde af
driftstop eller safremt bilen ikke kan forszette karslen lovligt.
Ngdreparationer er midlertidige reparationer sasom
starthjeelp, der ikke skyldes mangel pa strgm. Ngdreparation
kan besta af reparation af udstgdning, udbringning af
breendstof eller udskiftning af mindre reservedele sdsom
sikringer, relee, batteri, ventilatorrem, paerer, etc. | betaler
seerskilt for forbrugte forbrugs- og reservedele.

Punktering
Ngdteetning eller skift af hjul til lovligt reservehjul med
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tilhgrende bolte, der passer til feelg og som forefindes i eller
ved bilen. Safremt hjulskift eller ngdteetning ikke er mulig,
ydes bugsering i henhold til det abonnementsvalg bilen er
daekket af.

Dgroplukning

Daroplukning daekker oplukning af bilen, nar jeres nggle
ligger i bilen, s&fremt det kan forega forsvarligt og uden
tilkald af Iasesmed. | afholder selv eventuelle omkostninger
til Asesmed. Hvis dgroplukning ikke er muligt, ydes
bugsering i henhold til det abonnementsvalg bilen er daekket
af.

Fritreekning

Fritreekning ydes, nar bilen er kert fast i mudder, blgd jord,
sand, sne eller lignende samt hvis jeres bil er kart i graften.
Fx fritreekning p& campingpladser, festivalpladser, strand
eller lignende arealer. Ved fritraekning p& hjemadressen
forudseettes det, at der er foretaget pakraevet snerydning.

Bugsering til valgfrit veerksted

Bugsering deekker, nar bilen er udsat for skade eller
driftstop og efter Falcks vurdering ikke kan repareres pa
stedet. Bilen transporteres til et valgfrit veerksted eller en
valgfri adresse.

Falck tiloyder ogsé bugsering i tilfeelde af biltyveri eller
feerdselsuheld. Ved bugsering efter tyveri skal tyveriet veere
anmeldt til politiet

Der ydes én transport per skade eller driftstop. Falck betaler
feerge- eller broafgifter.

Vidererejse af fgrer og passagerer til slutdestination
Bugseres virksomhedens bil til vaerksted og | har brug for at
komme videre, transporterer Falck fgrer og passager til ét
feelles valgfrit bestemmelsessted. Typen af transport der
tilbydes, afggares af Falck, og vil enten veere transport i et
Falck karetgj, offentlig transport eller taxa. Hvis Falck
vurderer, at det er ngdvendigt, kan fgreren og passagerer i
stedet blive kart til hotel. Falck veelger hotellet og betaler for
én overnatning.

Bugsering og personbefordring i forbindelse med akut
opstaet sygdom

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos fareren,
som ggr, at fgrer eller medpassagerer ikke kan kare
karetgjet videre, yder Falck assistance.

Assistancen omfatter bugsering af kgretgjet. Bugsering
pabegyndes senest 24 timer efter rekvirering. Derudover
tilbyder Falck at arrangere og afholde omkostningerne til
transport af fgreren og eventuelle passagerer, der lovligt var
i karetgjet pa tidspunktet for den akut opstdede sygdom til
naermeste leege eller andet behandlingssted.

Der ydes ikke assistance ved kroniske lidelser, der er
diagnosticeret inden karslens pabegyndelse. Falck kan
bede om dokumentation for sygdommens opstaen og
aktualitet. Eventuelle udgifter til dette afholdes af
abonnenten.
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Lejebil

| forbindelse med en assistance til det deekkede karetgj,
tilbyder Falck muligheden for, at virksomheden kan leje en bil
til en favorabel pris. | skal veere opmaerksom p4, at det kun er
i forbindelse med, at Falck bugserer virksomhedens karetgj,
at | har mulighed for at leje bil med rabat.

| kan leje en bil, hvis:
«  Fareren af bilen er fyldt 21 ar
. Fareren har haft gyldigt kerekort til bil i mindst seks

maneder
. Virksomhedens vejhjselpsabonnement er betalt
. 1 indgar en skriftlig lejekontrakt med udlejer

Hvis fareren er under 21 ar, eller har haft karekort i mindre
end seks maneder, kan | stadig leje bil mod et gebyr.

Den tilgaengelige bil er en mindre bil uden automatgear og
anhaengertraek. Hvis | har brug for en starre bil eller varevogn,
kan | leje en udlejningsbil hos et af de udlejningsselskaber,
som Falck samarbejder med.

Lejebilen ma kun anvendes i Danmark. Dog er det tilladt at
kare gennem Sverige for at komme til og fra Bornholm samt
25 kilometer syd for den jyske dansk-tyske greense.

| skal ringe til Falck Assistancecenter senest 24 timer efter, at
der er bestilt assistance til virksomhedens kgretgj og oplyse
os om, at | gnsker at leje en bil. Hvis | lejer bilen i forbindelse
med assistancen, vil Falck sgrge for at transportere jer til
lejebilen. Hvis lejebilen ikke er bestilt i forbindelse med
assistance, er det jeres eget ansvar at afhente lejebilen.

Nar | ringer og bestiller lejebilen, skal fareren oplyse sit
kgrekortnummer. Nar fgreren far udleveret lejebilen, skal
fareren vise sit gyldige karekort. Det geelder ogsa for
eventuelle medlejere. | far udleveret bilen nyvasket og med en
fyldt breendstoftank.

Pris og betaling for lejebilen

| betaler med betalingskort. Vi opkraever bade et depositum,
nar | lejer bilen, og hvis | veelger at forlaenge lejeperioden. |
kan fa oplyst de gzeldende priser og vilkar ved at ringe til
Falcks Assistancecenter eller ved at ga ind pa www.falck.dk.
Vilkarene kan ogsa findes pa jeres lejekontrakt.

Dagsprisen for at leje bilen inkluderer et bestemt antal
kilometer per dagn og en lovpligtig forsikring. Hvis | gnsker at
leje bilen uden selvrisiko, skal | betale et tillaeg for at tegne en
forsikring. Ved at acceptere lejekontrakten giver | tilladelse til,
at jeres betalingskort kan blive debiteret for omkostninger til
braendstof, bader, afgifter, ekstra karte kilometer, klargaring af
bilen og eventuelle skader, der opstar efter, at | har lejet bilen.

Aflevering af lejebilen

| skal returnere bilen til det aftalte tidspunkt og sted, som er
blevet aftalt med os. Bilen skal afleveres i god stand og med
en fuld tank breendstof. Hvis tanken ikke er fuld ved aflevering,
vil der blive palagt et gebyr for pafyldning af breendstof. Nar |
har afleveret bilen, er det jeres eget ansvar at arrangere
transport hjem.
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Hvis | gnsker at forleenge jeres lejeperiode, skal | kontakte
os inden jeres oprindelige lejeperiode udlgber.

3. Bonusveerksted til service/reparation
Falck Vejhjeelp Pro giver adgang til Falcks landsdaekkende
netvaerk af Bonusvaerksteder, som er baseret pa
samarbejdsaftaler med udvalgte, godkendte autovaerksteder
i Danmark.

Falck sikrer, at de veerksteder, som er tilknyttet netvaerket
kan levere de ydelser, som er naevnt i disse vilkar. Der
tages forbehold for kapacitetsmangel. Aftaleforholdet
mellem jer og veerkstedet er jeres eget ansvar. Eventuelle
fejl og mangler i de ydelser, der leveres af
Bonusveerkstedet, er ikke Falcks ansvar, og Falck kan ikke
geres ansvarlig herfor. Falck varetager alene formidling af
kontakten.

Falck forbeholder sig ret til Isbende at kunne aendre
indholdet af serviceydelserne under Falck Bonusveerksted
uden seerskilt varsel.

Veerkstedet betjener jer inden for almindelig dbningstid.

Veerkstedet aftaler pris og omfang af reparationen med jer,
inden reparationen seettes i gang. Hvis omfanget af
reparationen overstiger det aftalte, og prisen for
reparationen derfor afviger med mere end 10 %, vil
veerkstedet kontakte jer, sa | kan godkende det ekstra
arbejde.

| kan bede vaerkstedet om et skriftligt tilbud som
dokumentation for omfanget af reparationen. Dette vil veere
jeres sikkerhed for den aftale, | har indgdet med vaerkstedet.

Hvis | ikke gnsker reparationen foretaget pa det veerksted,
der efter aftale har foretaget fejlfinding pa virksomhedens
karetgj, er veerkstedet berettiget til betaling for den
medgaede tid for fejlfinding.

Sadan bestiller | veerkstedsbesgg

| bestiller veerkstedsbesgget ved at ringe direkte til
Bonusveerkstedet. Husk at oplyse virksomhedens Falck
kundenummer.

| indgar en seerskilt aftale direkte med Bonusveerkstedet om
levering af de aftalte reparationsydelser og eventuelle
tilleegsydelser.

Pa Bonusveerksted ved nedbrud

Veerkstedet kontakter jer hurtigst muligt for at aftale
naermere om tidspunkt for reparation og eventuel brug af
lanebil.

Vi tilbyder ventetidsgaranti, hvilket betyder, at vaerkstedet
igangseetter reparationen senest fem hverdage efter, at | og
veerkstedet har indgéet aftale om reparation.
Bonusveerkstedet vil holde jer orienteret undervejs i forlgbet.
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10 % pa Bonusveerkstedet

Hver gang | far virksomhedens kgretgj repareret eller
serviceret pa et Falck Bonusveerksted, far | 10 % i rabat pa
veerkstedsregningen, hvis | gar veerkstedet opmaerksom pa, at
| er Falck-kunde.

Rabatten omfatter ikke varer/produkter, som er annonceret
eller nedsat pa tilbud i en begraenset periode, hvis | allerede
har forhandlet en nedsat pris inden reparationen, eller hvis |
benytter jer af en anden rabataftale. Derudover geelder
rabatten ikke for kgb af hjul og peerer.

Veerkstedets brug af underleverandgrer, f.eks. autolakerer,
maskinvaerksted eller undervognsbehandling, er ikke
rabatgivende.

Veerkstedstjek

| har adgang til to Veerkstedstjek om aret. Veerkstedstjekket
udfares pa de fleste Falck Bonusveerksteder. Vaerkstedet
foretager visuel kontrol af bremser, deek, stgddeempere,
styretgj, udstgdning, undervogn, motorrum, frontrude, lygter,
motorgang og koblingsfunktion. Hvis veaerkstedet finder
defekter i forbindelse med sikkerhedstjekket, vil du blive
kontaktet med et tilbud om reparation.

Bemeerk, at veerkstedstjekket ikke gar din bil klar til det
periodiske bilsyn.

Veerkstedstjek udfgres kun af Bonusveerksteder i madnederne
maj, juni, juli og august eller december, januar og februar

@vrige betingelser for Bonusvaerksteder

Falck forbeholder sig retten til Isbende at sendre
sammensaetningen af Bonusveerksteder og indholdet af
tilbudte serviceydelser uden seerskilt varsel.

Falck kan ikke holdes ansvarlig for fejl, mangler eller indirekte
og ikke-relaterede skader (f.eks. ridser pa karetgjet i
forbindelse med et besgg hos en leverandgr). Falck kan ikke
holdes ansvarlig for en samarbejdspartners fejlagtige eller
mangelfulde oplysninger eller betingelser.

Hvis | er utilfredse med en ydelse, skal | farst klage til
leverandgren pa stedet. Er | ikke tilfredse med leverandgrens
afggrelse, kan | klage over denne til Falck Kundeservice.

Nar | skal have udfart opgaver pa jeres karetgijet, skal | huske
at medbringe virksomhedens abonnementsnummer. Hvis |
glemmer abonnementsnummeret, kan vores veerksteder eller
samarbejdspartnere afvise at udfgre en opgave.

Afmelding af aftale

| kan melde afbud op til 24 timer fgr jeres aftale med
Bonusveerkstedet i forbindelse med eksempelvis hjulskifte,
veerkstedstjek osv. Hvis | melder afbud senere eller udebliver
fra aftalen, teeller det som en brugt ydelse.
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4. Tilvalg til grundpakken
| kan udvide grundpakken med fglgende tilvalg:

Kareglad

Vejhjeelp i Europa
Minutgaranti
Omleesning af gods
Stor bil
Farstehjeelpskasse

o0k Wb R

Opgradering eller tilkgb af tilvalg foregar jf. afsnittet
AEndringer og opgradering af abonnement.

1. Kgreglad

Hvordan bestiller I?

@nsker | at gare brug af en ekstra service bestiller | den pa
falck.dk eller med Falck Vejhjeelp app, eller ringer til Falcks
samarbejdspartnere. | nogle tilfaelde vil | efterfalgende blive
kontaktet for at aftale neermere om tid og sted.

Lovpligtigt Bilsyn

Bilsyn skal sikre, at de feerdselssikkerhedsmaessige forhold
pa bilen er i orden. Det er f.eks. kontrol af styretgj, deek,
lygter, blinklys, reflekser og baerende dele som hjulophzeng
og staddeempere. Derudover kontrolleres miljgmeessige
forhold, som kontrol af ra@g, kulilte og stgj. Trafikstyrelsen
indkalder automatisk biler til det lovpligtige periodiske syn.
Det sker fagrste gang fire ar efter, at bilen er indregistreret,
og derefter hvert andet ar.

| kan fa bilen synet hos Falcks bilsynspartner, som daekker
hele landet.

Ring til Falcks samarbejdspartner Applus pa 70 13 12 12 for
bestilling af tid. De vil veere behjeelpelige med at finde en
synshal neer jer. | kan kun f& synet den bil, der er registreret
pa virksomhedens vejhjeelpsabonnement. Skifter | bil i et
abonnementsar, kan | f& denne synet, med mindre | allerede
har faet synet den gamle bil i samme abonnementsar.

Reparation af stenslag pa bilens forrude

| kan fa repareret stenslag pa jeres bils forrude, hvis dette
ikke allerede er deekket af bilens kaskoforsikring. Er uheldet
ude, og forruden far et stenslag, geelder det om at f skaden
daekket med et klistermeerke eller et stykke klart tape med
det samme, sa der ikke kommer vand eller snavs i det.

Derefter ringer | til Falcks samarbejdspartner Dansk Bilglas
pa 70 11 55 55 eller Falck Bonuspartnere pa falck.dk for at
bestille reparation.

| kan ikke fa repareret stenslag, som er opstaet, far
abonnementet blev tegnet. Vi kan afvise reparationer, hvis
bilen far stenslag i forruden ussedvanligt tit. Det er ikke altid,
at et stenslag kan repareres eller at reparationen er helt
usynlig. Reparatgren vil forteelle jer om det forventede
resultat, inden arbejdet gar i gang. Abonnementet daekker
ikke udskiftning af ruden, men alene reparation af den
eksisterende. Hvis Falcks reparatarer vurderer, at en
reparation vil forringe passagerernes sikkerhed, har de ret til
at afvise at lave den.
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Bilvask

| kan vaske virksomhedens bil i vaskehaller hos Q8 og F24 én
gang hver kalendermaned. | kan se de tilgeengelige
vaskehallers beliggenhed med Falck Vejhjeelp app og falck.dk.
Bilvasken er en Basisvask eller Lille Vask. | skal aktivere
vaskestanderen ved hjeelp af Falck Vejhjeelp appen. Falg alle
anvisninger i appen og ved vaskehallen. Ubrugt manedlig
bilvask overferes ikke til neeste maned og refunderes ikke.

Hjulskift

| kan fa skiftet mellem bilens sommer- og vinterhjul pa et
Bonusvaerksted. Der kan skiftes hjul op til 2 gange pr. ar. Evt.
kodning af TPMS er ikke inkluderet. | bestiller tid online pa
falck.dk/hjulskifte eller med Falck Vejhjeelp appen. Alternativt
kan | ringe til Falck Kundeservice pa 70 10 20 31.

Minitjek

Minitjek er en servicepakke, som | kan bestille, to gange om
aret. Minitjekket udfgres pa et Falck Bonusveerksted.

| bestiller tid pa Falck Vejhjeelps appen eller pa falck.dk.

Indholdet er:

. Kontrol og efterfyldning af motorolie og sprinklervaeske
. Kontrol og justering af deektryk og mgnsterdybde

. Kontrol af batteri og evt. udskiftning af batteri

. Udskiftning af udvendige autopeerer (hvis sprungne)

. Udskiftning af vinduesviskere

. Smgring af gummilister med silikone

*  Smgring af darlase

. Fjerne trafikfilm fra forrude

. Fjerne insekter fra forlygter

| betaler for materialeforbrug. | kan fravaelge de enkelte
opgaver f.eks. hvis vinduesviskere ikke gnskes skiftet.

Smgremidler og vaesker er inkluderet i servicen. Har | aftalt at
skifte reservedele pa bilen (f.eks. vinduesviskere eller batteri)
betaler | med betalingskort direkte til Falck Bonusveerksted.

Minitjek er ikke en erstatning for det normale serviceeftersyn.

Undtagelser

Vi har de mest geengse startbatterier, motorolier, viskerblade
etc. pa lager, men der kan veere tilfeelde, hvor det ikke er
muligt at tilbyde pafyldning eller udskiftning. Forlygtepeerer
skiftes ikke pa biler, hvor det er umuligt at komme til via
motorrummet (f.eks. fordi afmontering af kofanger er
ngdvendig). Specialpaerer som Xenon- og LED peerer skiftes
ikke.

2. Vejhjeelp i Europa

Med tilvalget "Vejhjeelp i Europa” udvider | daekning af
vejhjeelp til Europa indtil Ural/Bosporus (dog ikke Grgnland,
Island og Feergerne).

| tilfeelde af bugsering transporteres bilen til neermeste egnede
veerksted.

Tilskud til hotel eller lejebil
Hvis reparation af bilen tager mere end fem timer, men under
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tre arbejdsdage kan | fa et tilskud pa 500 kr. per dagn i op til
tre dggn. Tilskuddet kan | bruge til leje af erstatningsbil,
hotelophold eller videretransport med f.eks. tog. Veelger |
lejebil, skal | bestille bilen gennem Falck, umiddelbart efter
jeres egen bil er blevet transporteret til veerkstedet. | lejer
bilen efter udlejningsselskabets vilkar. | skal aflevere
lejebilen umiddelbart efter den aftalte lejeperiode. | skal
aflevere den samme sted, som | lejede den — uden skader, i
paen stand og med en fyldt breendstoftank.

3. Minutgaranti

Minutgaranti betyder, at hjeelpen er fremme indenfor 45
minutter fra dit behov for assistance er modtaget.
Minutgaranti forudseetter, at fareren bliver ved bilen til
hjeelpen er fremme, og anden aftale ikke er indgaet med
Falcks Assistancecenter. Husk at ggre opmaerksom pa dit
behov for hjeelp indenfor 45 minutter ved henvendelse.
Overholder Falck ikke Minutgarantien, har | ret til at fa én
méaneds abonnement i kompensation pa virksomhedens
naeste abonnementsopkraevning for den pageeldende bil.
Det sker, nar | ger opmaerksom pa forsinkelsen og beder
om kompensation ved at kontakte Falck Assistancecenter
eller Kundeservice umiddelbart efter vi har ydet assistance
til virksomhedens bil. Den arlige kompensation kan ikke
overstige det belgb, der svarer til den arlige
abonnementspris.

Minutgaranti bortfalder ved force majeure, som beskrevet i
de generelle vilkar, eller hvis Falck skal bruge andre
transportmidler end Falcks egne (eksempelvis feerge) for at
na frem til jeres bil.

4. Omleesning af gods

Falck hjeelper med omlaesning af gods fra det havarerede
karetg;j til et andet karetgj. Falck kan veere behjeelpelig med
at etablere kontakt til leverandgr ifm. leje af reservekgretgj.
Omleesning af gods bliver kun udfert i forbindelse med en
bugsering og aftales med Falck Assistancecenteret, at |
gnsker denne ydelse.

Reservekgretgjet skal veere ved det havarerede kgretaj nar
Falck ankommer. Hvis omleesningen skal ske ved
slutdestinationen, kan det aftales lgbende.

Falck assisterer med omlaesning af gods der findes i egne
beholdere. Den enkelte beholders maksimalveegt ma veere
op til 15 kg og det samlede gods’ maksimalveegt ma vaere
op til 300 kg og omlaesses i samarbejde med virksomheden.
Virksomheden har det fulde ansvar for godsets tilstand og
Falck er ikke erstatningspligtige ved beskadiget gods efter
omlaesningen.

5. Stor bil

Med tilvalget "Stor bil” udvider | deekningen pa grundpakken,
sa | kan fa bugseret og fritrukket virksomhedens bil der er
over 6 meter.

6. Fgrstehjeelpskasse
Farstehjeelpskassen indeholder:
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Bladning

. Stor kompresforbinding
. Lille kompresforbinding

Forbraending

. Kompres med kglende gelé
. Kglende gelé
. Forbinding til at holde pa kelende gelé

Forstuvning

. Ispose
. Latexfri stgttebind
. Trekantet armklaede

Skrammer

. 2 starrelser klip-selv plaster

. Vabel-plaster

. Fingerspids-plaster

. Standard plaster

. Saks

. Pincet

. Rulletape

. Sar-rens, desinficerende serviet
. Pakke med traek-let plaster

Farstehjeelpskassen er Falcks ejendom og skal leveres tilbage
ved abonnementets ophgar.

Genopfyldning af Falck Fgrstehjeelpskasse

| kan gratis fa fyldt kassen med nye
farstehjeelpsforbrugsvarer, nar | har brugt indholdet. | kan
genopfylde svarende til op til 10 brugere per
farstehjeelpskasse.

| bestiller genopfyldning pa www.falck.dk/genopfyld eller ved
at ringe til Falcks Kundeservice pa 70 10 20 31. Falck kan i
tilfeelde af misbrug opsige aftalen.

5. Kontakt Falck
Falck Danmark A/S
Falck-Center CPH
Sydhavnsgade 18
2450 Kgbenhavn SV
CVR: 16271241

Telefon:

Assistance: 70 10 20 30
Kundeservice: 70 10 20 31

¥ FALCK



