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1. Sadan er du deekket

Hvad deekker dit abonnement?

Abonnementet deekker en person-/vare-/lastvogn eller
minibus med op til 8 passagerer, eksklusive farer. Kgretgjet
ma veere op til 6 meter langt og have en totalvaegt pa op til
3.500 kilo med mindre kgretgjet tilhgrer en kategori, hvortil
der er udviklet et specifikt abonnement. Abonnementet
daekker den eller de biler, som er registreret pa
abonnementskontrakten. Udskifter virksomheden en bil, skal
| oplyse Falck om den nye bils registreringsnummer, sa den
bliver deekket af abonnementet.

Ved gentagen brug af abonnementet pa grund af darlig
vedligeholdelse af kgretgjet, forbeholder Falck sig retten til
at afvise fremtidige assistancer.

Hvad hvis din virksomheds bil er ude af drift?

Er din virksomheds bil ude af drift, giver abonnementet
mulighed for at fa en midlertidig bil daekket ind. Det geelder
dog kun, hvis | selv har kontaktet Falck forinden og faet den
midlertidige bil registreret pd abonnementskontrakten.

Hvad hvis din virksomheds bil er udenlandsk?
Din virksomhed kan ogsa fa deekket en udenlandsk
registreret bil, hvis virksomheden har en dansk
opkraevningsadresse. Bilen vil dog kun veere deekket i
Danmark.

2. Hijeelp til din virksomheds bil i

Danmark
Hvordan hjeelper Falck, hvis bilen gar i sta?
Falck karer ud og hjeelper din virksomheds bil, hvis bilen har
haft et uheld et sted i Danmark, sa medarbejderen ikke selv
kan kare videre.

Er bilen kart fast, treekker Falck den fri. Er den gaet i std,
yder vi starthjeelp eller kommer med breendstof. Er bilen
punkteret, hjeelper vi. Din virksomhed skal betale for
braendstof og de reservedele, vi bruger til bilen. Hvis vi ikke
kan reparere virksomhedens bil pa stedet, transporterer vi
den til et veerksted efter jeres valg, til virksomhedens
adresse eller et andet bestemmelsessted i Danmark.
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Falck transporterer bilen mellem autoveerksteder, hvis den
skal repareres af flere autoveerksteder. Falck betaler feerge-
og broafgifter. Vi betaler ogsa, hvis vi skenner, at det er
ngdvendigt at tilkalde en lasesmed til at lukke dgren op pa
bilen.

MinutGaranti

Har du brug for akut hjeelp, har virksomheden mulighed for, at
vi ankommer til bilen inden for 45 minutter. Vi maler
ventetiden fra, du kontakter Falcks vagtcentral, og til vi er
fremme ved bilen. Som fgrer skal du selv blive ved bilen og
vente pa os, for at denne service geelder.

Du far kompensation, hvis vi ikke overholder
MinutGarantien

Overholder vi ikke MinutGarantien, kan din virksomhed bede
os om at treekke 100 kroner fra fakturaen for naeste
abonnementsperiode. Som fgrer af bilen er det dit ansvar at
kontakte Falcks vagtcentral og bede om kompensation
umiddelbart efter, vi har ydet assistance til din bil. Den arlige
kompensation kan ikke overstige det belgb, der svarer til den
arlige abonnementspris.

Hvornar deekker MinutGarantien ikke?

Hvis du ikke har akut brug for hjeelp til bilen, geelder
MinutGarantien ikke. Nar du kontakter Falcks vagtcentral,
aftaler vi, hvornar vi er fremme hos din bil. MinutGarantien kan
bortfalde, hvis vi skal bruge andre transportmidler end vores
egne (eksempelvis feerge) for at na frem til din bil.
MinutGarantien geelder ikke ved force majeure, som er
beskrevet i de generelle vilkar.

Hjeelp ved tyveri

Far din virksomhed stjélet bilen i Danmark, skal det farst
meldes til politiet. Bliver bilen fundet efter anmeldelsen,
transporterer Falck den til et veerksted efter jeres valg, til
virksomhedens hjemadresse eller et andet bestemmelsessted
i Danmark.

Falck sgrger for at transportere dig som fgrer og dine
passagerer til et feelles bestemmelsessted i Danmark. Farer
og passagerer Vil blive transporteret i et Falck-kgretgj, med
offentlig transport eller taxa efter Falcks vurdering.

3. Hijeelp til fgrer og passagerer under

karsel i Danmark
Transport af farer og passagerer
Falck sgrger for at transportere farer og passagerer til et
feelles bestemmelsessted i Danmark, hvis bilen ikke kan kgre
videre. Fgrer og passagerer vil blive transporteret i et Falck-
karetgj, med offentlig transport eller taxa efter Falcks
vurdering. Hvis vi vurderer, at det er ngdvendigt, kan farer og
passagerer i stedet blive kart til et hotel. Falck vaelger hotellet
og betaler for én overnatning og morgenmad dagen efter.
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Hvad gar Falck, hvis fagreren er for syg til at kere bilen?
Hvis fareren er kommet til skade eller er blevet for syg til at
kare videre, karer Falck fgreren og passagererne til
naermeste lzege eller behandlingssted. Vi karer ogsa bilen til
et sted i Danmark, som | veelger.

4. Lejebil

Hvornar kan | fa en lejebil?

Hvis bilen bryder sammen pé vejen i Danmark og skal pa
veerksted, tilbyder Falck din virksomhed at leje en bil til en
god pris. | skal veere opmaerksomme p4, at det kun er i
forbindelse med, at Falck bugserer bilen, at virksomheden
har mulighed for at leje Falck Bilen til en nedsat pris. Vi
undersgger farst, om det er muligt at leje Falck Bilen. Har vi
ingen biler til radighed, tilbyder vi din virksomhed at leje en
udlejningsbil hos et af de selskaber, vi samarbejder med. |
kan leje en udlejningshil pa samme vilkar som Falck Bilen.

Hvem kan leje Falck Bilen?

Din virksomhed kan leje Falck Bilen, hvis:

«  fareren af bilen er fyldt 21 ar

. fareren har haft gyldigt kerekort til bil i mindst seks
maneder (og stadig har karekortet)

. Falck Vejhjeelp Basis Plus-abonnementet er betalt

. der er lavet en skriftlig lejekontrakt med Falck

Hvis fgreren er under 21 ar, eller har haft kgrekgrt i mindre
end seks maneder, kan virksomheden leje Falck Bilen mod
et gebyr.

Hvor stor er Falck Bilen?
Falck Bilen er en mindre bil uden automatgear og
anhaengertraek.

Vil | have en starre bil eller varevogn, kan | leje en
udlejningsbil hos et af de selskaber, vi samarbejder med.

Hvor ma | bruge Falck Bilen?
I ma kun kegre i Falck Bilen i Danmark.

Hvordan bestiller | Falck Bilen?

| skal ringe til Falcks vagtcentral senest 24 timer efter der er
bestilt afhentning af virksomhedens bil. Vi sgrger for, at
fgrer og passagerer bliver transporteret hen til Falck Bilen,
sé leenge det er i direkte forbindelse med assistancens
udfarelse. Er det ikke i forbindelse med assistancens
udfgrelse, er det jeres eget ansvar at afhente Falck Bilen.

Nar | ringer og bestiller Falck Bilen, skal fgrerens
kegrekortnummer oplyses. Nar fgreren far udleveret Falck
Bilen, skal der fremvises gyldigt karekort. Det geelder ogsa
for en eventuel medlejer af Falck Bilen. Fgreren far
udleveret Falck Bilen nyvasket og med en fyldt
braendstoftank.

Pris og betaling

| kan enten betale med kreditkort eller kontanter. Falck kan
opkreeve et depositum, ndr | lejer Falck Bilen — og hvis |
veelger at forlzenge lejeperioden. | kan fa oplyst de
geeldende priser og vilkar ved at ringe til Falcks vagtcentral
eller ved at g& ind pa www.falck.dk. | kan ogsa se vilkarene
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pa lejekontrakten for Falck Bilen.

Dagsprisen for at leje Falck Bilen inkluderer et antal kilometer
per dagn og en lovpligtig forsikring. Hvis | vil leje Falck Bilen
uden selvrisiko, skal | betale et tilleg for at tegne en forsikring.
Pa lejekontrakten skriver fareren under pa, at hans/hendes
kreditkort ma bruges til at et haeve belgb, som daekker
omkostninger til braendstof, bader, afgifter, ekstra karte
kilometer, klarggring af bilen og skader, som opstar efter, | har
lejet bilen.

Hvordan og hvornar skal | aflevere bilen?

| skal aflevere bilen pa det tidspunkt og sted, som | har aftalt
med os. | skal aflevere bilen i paen stand og med en fyldt
breendstoftank. Hvis tanken ikke er fyldt, skal | betale et gebyr
for, at vi fylder den op. Nar | har afleveret bilen, skal | selv
sgrge for at blive transporteret hjem igen. Hvis | vil forleenge
lejeperioden, skal | kontakte Falck, far lejeperioden udlgber.

5. Omlaesning af gods i Danmark

Falck hjeelper med omlaesning af gods fra det havarerede
karetgj til andet karetgj. Er det ikke muligt at fremskaffe et
andet egnet karetgj inden for rimelig tid, hjeelper Falck med
afleesning af gods pa neermest egnede aflaesningssted.

Falck kan veere behjaelpelig med at etablere kontakt til
leverandgr af reservekgretgj eller anden transportgr — alt efter
hvad virksomheden gnsker.

6. Hjeelp til din virksomheds bil i Europa
Hvilken hjzelp far din virksomhed, hvis bilen gar i st i
Europa?

Din virksomhed kan ogsa fa hjeelp, hvis bilen har et uheld et
sted i Europa, sa fareren ikke selv kan kare videre. Vi kan
hjeelpe din virksomhed over hele Europa indtil Ural/Bosporus
(dog ikke pa Grgnland, Island og Fzergerne). Er bilen kart
fast, traekker vi den fri. Er den gaet i sta, giver vi starthjeelp
eller kommer med braendstof. Er bilen punkteret, skifter vi hjul.
Hvis vi ikke kan reparere bilen pa stedet, transporterer vi den
til det nsermeste veerksted. | skal betale for breendstof og de
reservedele, vi bruger til bilen. Vi betaler, hvis vi skanner, det
er ngdvendigt at tilkalde en lasesmed til at lukke dgren op pa
din virksomheds bil.

Hjemtransport fra Malmg-Ystad* eller Nordtyskland**
Hvis din virksomheds bil bryder sammen i Malmg-Ystad eller
Nordtyskland, transporterer vi bilen og bilens farer og
passagerer til Danmark igen. Vi kan enten transportere jer fil
et veerksted, virksomhedens hjemsted eller et andet
bestemmelsessted i Danmark, din virksomhed veelger. Har |
en almindelig trailer, en campingvogn eller specialtrailer
spaendt pa bilen, transporterer vi ogsa den med til Danmark.
Det kreever dog, at din virksomhed har et Falck-abonnement
pa denne, og at der er plads til badde den og bilen pa den
samme Falck-vogn.

Hvis farer og passagerer skal transporteres hjem fra
MalmgYstad, skal din virksomhed betale et belgb, der svarer
til en broafgift eller faergebillet for bilen samt trailer,
specialtrailer eller campingvogn til enten Amager eller
Bornholm.
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Transport til veerksted i Nordtyskland**

Hvis bilen bryder sammen i Danmark, kan din virksomhed
ogsa fa den transporteret til et valgfrit veerksted i
Nordtyskland. | kan dog ikke fa flere bugseringer pA samme
skade. | skal selv hente bilen fra veerkstedet og transportere
den hjem til Danmark igen.

* Falck definerer Malmg-Ystad som omradet inden for en
karselsafstand pa 25 kilometer fra @resundsbroens
betalingsanleeg eller fra vej E 65. Det vil sige vejen fra
betalingsanleegget til feergehavnen i Ystad.

** Falck definerer Nordtyskland som omradet inden for en
karselsafstand pa 25 kilometer fra den jyske, dansk-tyske
graense.

Tilskud til lejebil eller hotel

Hvis din virksomheds bil bryder sammen i Europa og skal
transporteres til et veerksted af Falck, far | et tilskud pa 500
kroner per dagn i op til tre dggn til en lejebil. | kan kun fa
tilskuddet, hvis reparationen af bilen tager mere end tre
timer, men mindre end tre arbejdsdage (maksimalt fem
dage inklusive lgrdag, sendag og helligdage).

| kan selv veelge, om tilskuddet skal bruges til at leje en
erstatningsbil, hotelophold eller videretransport med
eksempelvis tog. Veelger | en lejebil, skal | bestille bilen
gennem Falck, umiddelbart efter virksomhedens bil er blevet
transporteret til veerkstedet. Tilskuddet inkluderer fri karsel
og fuld forsikring inden for det aftalte belgb i den aftalte
periode. Virksomheden lejer bilen efter udlejningsselskabets
geeldende vilkar. Fgreren af bilen skal dog veere fyldt 21 ar
og have haft gyldigt karekort til bil i mindst seks maneder
(fareren skal stadig have karekortet). | seerlige tilfaelde kan
udlejningsselskabet bede om et depositum.

Hvordan og hvornar skal lejebilen afleveres?

| skal aflevere lejebilen umiddelbart efter den aftalte
lejeperiode. Den skal afleveres samme sted, som | lejede
den — i paen stand og med en fyldt breendstoftank.

7. Ekstra services

Ekstra Services

Hvordan bestiller I?

@nsker | at gare brug af en ekstra service bestiller | den pa
falck.dk eller med Falck Vejhjeelp app, eller ringer til Falcks
samarbejdspartnere. | nogle tilfaelde vil | efterfalgende blive
kontaktet for at aftale naermere om tid og sted.

Lovpligtigt Bilsyn

Bilsyn skal sikre, at de feerdselssikkerhedsmaessige forhold
pa bilen er i orden. Det er f.eks. kontrol af styretgj, deek,
lygter, blinklys, reflekser og beerende dele som hjulophaeng
og stgddeempere. Derudover kontrolleres miljgmaessige
forhold, som kontrol af ra@g, kulilte og staj. Trafikstyrelsen
indkalder automatisk biler til det lovpligtige periodiske syn.
Det sker farste gang fire ar efter, at bilen er indregistreret,
og derefter hvert andet ar.

| kan fa bilen synet hos Falcks bilsynspartner, som daekker
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hele landet.

Ring til Falcks samarbejdspartner Applus p& 70 13 12 12 for
bestilling af tid. De vil veere behjeelpelige med at finde en
synshal neer jer. | kan kun f& synet den bil, der er registreret
pa virksomhedens vejhjeelpsabonnement. Skifter | bil i et
abonnementsar, kan | f& denne synet, med mindre | allerede
har faet synet den gamle bil i samme abonnementsar.

Reparation af stenslag pa bilens forrude

| kan fa repareret stenslag pa jeres bils forrude, hvis dette ikke
allerede er daekket af bilens kaskoforsikring. Er uheldet ude,
og forruden far et stenslag, geelder det om at f& skaden
daekket med et klistermaerke eller et stykke klart tape med det
samme, sa der ikke kommer vand eller snavs i det.

Derefter ringer | til Falcks samarbejdspartner Dansk Bilglas pa
70 11 55 55 eller Falck Bonuspartnere pa falck.dk for at
bestille reparation.

| kan ikke fa repareret stenslag, som er opstaet, far
abonnementet blev tegnet. Vi kan afvise reparationer, hvis
bilen far stenslag i forruden uszedvanligt tit. Det er ikke altid, at
et stenslag kan repareres eller at reparationen er helt usynlig.
Reparataren vil forteelle jer om det forventede resultat, inden
arbejdet gar i gang. Abonnementet deekker ikke udskiftning af
ruden, men alene reparation af den eksisterende. Hvis Falcks
reparatgrer vurderer, at en reparation vil forringe
passagerernes sikkerhed, har de ret til at afvise at lave den.

Bilvask

| kan vaske virksomhedens bil i vaskehaller hos Q8 og F24 én
gang hver kalendermaned. | kan se de tilgeengelige
vaskehallers beliggenhed med Falck Vejhjeelp app og falck.dk.
Bilvasken er en Basisvask eller Lille Vask. | skal aktivere
vaskestanderen ved hjeelp af Falck Vejhjeelp appen. Falg alle
anvisninger i appen og ved vaskehallen. Ubrugt manedlig
bilvask overfares ikke til neeste maned og refunderes ikke.

Hjulskift

| kan fa skiftet mellem bilens sommer- og vinterhjul pa et
Bonusveerksted. Der kan skiftes hjul op til 2 gange pr. ar. Evt.
kodning af TPMS er ikke inkluderet. | bestiller tid online pa
falck.dk/hjulskifte eller med Falck Vejhjeelp appen. Alternativt
kan | ringe til Falck Kundeservice pa 70 10 20 31.

Minitjek

Minitjek er en servicepakke, som | kan bestille, to gange om
aret. Minitjekket udfgres pa et Falck Bonusvaerksted.

| bestiller tid pa Falck Vejhjeelps appen eller pa falck.dk.

Indholdet er:
. Kontrol og efterfyldning af motorolie og sprinklervaeske
. Kontrol og justering af deektryk og mgnsterdybde
. Kontrol af batteri og evt. udskiftning af batteri
. Udskiftning af udvendige autopeerer (hvis sprungne)
. Udskiftning af vinduesviskere
O Smgring af gummilister med silikone
*  Smering af darlase
. Fjerne trafikfilm fra forrude
. Fjerne insekter fra forlygter

| betaler for materialeforbrug. | kan fraveelge de enkelte
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opgaver f.eks. hvis vinduesviskere ikke gnskes skiftet.

Smgremidler og vaesker er inkluderet i servicen. Har | aftalt
at skifte reservedele pa bilen (f.eks. vinduesviskere eller
batteri) betaler | med betalingskort direkte til Falck
Bonusveerksted.

Minitjek er ikke en erstatning for det normale
serviceeftersyn.

Undtagelser

Vi har de mest geengse startbatterier, motorolier,
viskerblade etc. pa lager, men der kan veere tilfaelde, hvor
det ikke er muligt at tilbyde pafyldning eller udskiftning.
Forlygtepaerer skiftes ikke pa biler, hvor det er umuligt at
komme til via motorrummet (f.eks. fordi afmontering af
kofanger er ngdvendig). Specialpserer som Xenon- og LED
peerer skiftes ikke.

@vrige betingelser

Falck kan lgbende sendre sammenseetningen af
leverandgrer og indholdet af serviceydelser uden seerskilt
varsel.

Falck er ikke ansvarlig for fejl og mangler eller indirekte og
ikkerelaterede skader (f.eks. hvis bilen bliver ridset i
forbindelse med et leverandgrbesgg). Falck kan ikke holdes
ansvarlig for en samarbejdspartners fejlagtige eller
mangelfulde oplysninger eller betingelser.

Er | utilfredse med en ydelse skal | farst klage til
leverandgren pa stedet. Er | ikke tilfreds med leverandgrens
afgarelse, kan | ringe til Falck Kundeservice og klage eller
skrive til os via kontaktformular pa Falck.dk.

Hvordan bestiller din virksomhed en ydelse?

| kan se hvordan | bestiller ydelser under beskrivelsen af
den enkelte ydelse. Nar | skal have udfart opgaver pa bilen,
skal | huske at medbringe virksomhedens kundenummer.
Hvis | glemmer kundenummeret, kan vores
veerksteder/samarbejdspartnere afvise at udfare en opgave.

Hvordan melder | afbud?
| kan melde afbud op til 12 timer fgr en aftale. Hvis | melder
afbud senere eller udebliver, teeller det som en brugt ydelse.

Aftaler med veerksteder og samarbejdspartnere
Falck veelger de veerksteder/samarbejdspartnere, som | kan
fa en ydelse hos.

Kgb af andre services end de ovenfor naevnte er alene en
aftale mellem din virksomhed og
veerkstedet/samarbejdspartneren. Har | bestilt og betalt for
en ydelse direkte hos leverandgren, kan | ikke efterfalgende
fa refunderet udgifterne hos Falck.
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