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1. Akut sygetransport

Abonnementet deekker karsel i forbindelse med pludseligt
opstaet skade eller sygdom, til og fra:

e  Neermeste skadestue

e  Egen praktiserende leege

. Leegevagt

. Kiropraktor

. Kiropraktorvagt

Der kares ikke til gvrige formal.

Hjemtransport

Efter behandlingen karer vi dig retur igen. Du kan selv
bestemme, om du vil keres til din bolig i Danmark eller
tilbage, hvor vi hentede dig. Du kan blive kart retur, senest
24 timer efter vi karte dig til behandlingsstedet.

Pargrende
Ved akut indleeggelse henter og bringer vi dine neermeste
pargrende.

Geester

Hvis du har gzester pa besgg, som bliver pludseligt syge
eller skadede hjemme hos dig eller i dit fritidshus (adressen
skal veere oplyst Falck pa forhand), kerer vi ogs& dem. Efter
behandling kan de blive kart hjem til deres egen bopeel, hvis
de har adresse i Danmark. De kan ogsa blive kart tilbage,
hvor vi hentede dem.

Op til 6 kagrsler

Abonnementet daekker op til 6 karsler pr. ar. Antallet af
karsler bliver beregnet, fra du har tegnet dit abonnement og
et ar frem. Hver karetur teeller som én kersel. Bliver du
eksempelvis kart hjemmefra til behandling, teeller det som
én karsel. Bliver du kart hiemmefra til behandling og hjem
igen bagefter, teeller det som to karsler.

Siddende kgrsel
Abonnementet deekker siddende karsel. Abonnementet
daekker ikke liggende karsel eller karestolskarsel.
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Plus

Bliv fulgt til degrs

Hvis du gnsker det, felger vi dig helt hen til afdelingen pa
behandlingsstedet og hjem til din hoveddagr. Vi kan ogsa hente
dig ved din hoveddgr eller i venteveerelset.

Ledsager

Du har altid mulighed for at have en ledsager med, som ogsa
kan blive kert retur sammen med dig, nar du skal hjem igen.
Hvis ledsageren skal hjem uden dig, skal ledsageren selv
sgrge for transporten. Hvis du vil medbringe en ledsager, skal
du fortzelle det til os, nar du bestiller karslen.

Ikke-brofaste ger
Abonnementet deekker karsel pa ikke-brofaste ger, forudsat at
der er feergedrift til @en (sa vi kan fa vores bil frem til gen).

Udover karsel pa selve gen karer vi ogsa gerne til og fra fly-
eller faergetransport. Dog teeller det som to karsler, hvis der
bade er karsel far og efter fly- eller feergetransport.

Akut medicinudbringning

Hvis du har brug for akut behandling til en pludseligt opstaet
sygdom, kan du f& bragt leegeordineret medicin ud fra det
neermeste apotek eller tilsvarende, til en adresse i Danmark.
Abonnementet deekker som udgangspunkt ikke, hvis du er
Izbet tar for medicin, som du tager pa fast basis.

Betalingen for medicinen, skal du selv klare med apoteket.
Akut medicinudbringning teeller som én karsel.

Bestilling
Bestil pa 70 10 20 30. Tryk 1 for "sygetransport”.

Broafgifter
Falck deekker broafgifter.

2. Sundhedsfaglig Tovholder

Du kan ringe ubegreenset til vores sygeplejersker. De giver dig
klar besked om dine muligheder og rettigheder i
sundhedsvaesenet og svarer pa spgrgsmal om fx:
e  Ventelister

. Behandlingsgaranti

. Frit sygehusvalg

e  Aktindsigt

. Klageprocedurer

e  Offentlig sygetransport

e  Medicintilskud

. Genoptraening

. Hjeelpemidler

. Hjemmehjeelp

Du kan fa vejledning til bade dig selv og din naermeste familie,
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og du kan ringe s& mange gange, du vil. Vi giver dig overblik
og hjeelper dig med at finde vej gennem systemet. Bagefter
skal du selv kontakte sundhedsveesenet, kommunen eller
andre offentlige instanser.

Bestilling
Ring til os pa 70 10 20 30 tryk 3 og 3 alle hverdage mellem
8-16.

Sundhedsfaglig tovholder deekker:

. Radgivning om leegesamtaler

e  Hjeelp til at forsta din journal

. Hijeelp til rad og stette i sygdomsforlgbet

e  Radgivning om dine muligheder i det offentlige
sundhedsvaesen

Sundhedsfaglig tovholder deekker ikke:

. Skriftlig overseettelse af din journal

. Mulighed for at komme hurtigere til i det offentlige
sundhedsvaesen.

3. Hurtig Diagnose

Hvis du bliver syg og har behov for at se en specialleege,
kan der i det offentlige veere lang ventetid. Med Hurtig
diagnose er du garanteret undersggelse hos specialleege
indenfor 10 hverdage.

Du kan bruge os som et supplement til det offentlige
sundhedssystem. Vi kan med kort eller ingen ventetid skaffe
adgang til stort set alle leegespecialer.

Ring til os, sa vi i faellesskab kan forberede dit forlgb. Vi skal
bruge en henvisning til specialleege og dit skriftlige
samtykke. Det far du mere at vide om, nér du ringer.

Din fagrste undersggelse hos specialleege finder sted inden
for 10 hverdage, og du kommer videre til en eventuel
scanning eller anden specialundersggelse senest 10
hverdage efter speciallaegens henvisning.

Evt. scanninger eller andre undersggelser henvist af egen
leege, kommer du direkte til indenfor hgjst 10 hverdage.

Vi sikrer, at det samlede forlgb hgjst tager seks uger, der
kan dog ske uforudsete heendelser, som forleenger forlgbet.
Ud fra diagnosen guider vi dig videre til behandling i det
offentlige, indenfor deres behandlingsgaranti.

Under diagnoseforlgbet har du kontakt til den samme
sundhedsfaglige tovholder — en sygeplejerske med bred
klinisk erfaring.

Den sundhedsfaglige tovholder bestiller en tid til dig, og
hjeelper dig videre til flere undersggelser, hvis det er
ngdvendigt for at stille en sikker og preecis diagnose.
Tovholderen guider dig efterfglgende videre til behandling i
det offentlige system.

Bestilling
Ring 70 10 20 30 tryk 3 og 3, alle hverdage mellem 8-16

Hurtig diagnose deekker
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e  Opstaet sygdom, der kraever diagnose af en speciallaege
. Diverse undersggelser, der skal til for at stille diagnose

Hurtig diagnose daekker ikke

e  Akutte undersggelser, som ikke kan vente op til 10 dage
for forste specialleegebesgag.

. Igangveerende undersggelser i det offentlige

e  Second opinion

. Udredning for psykiske lidelser

. Udredning, hvor det vurderes at udredning og behandling
varetages mere hensigtsmaessigt af det offentlige.
(F.eks. kreeftpakker).

. Udredning i forbindelse med allerede diagnosticeret
kronisk lidelse, eller direkte fglgesygdomme heraf.

4. Online-laege

Falck Online-leege kan ikke erstatte din egen laege. Du skal se
denne service som et supplement til din egen leege.

Du kan spgrge laegen online, skrive til leegen online og tale
med lsegen under en online konsultation.

Alle i husstanden kan bruge Online-lzege, sa leenge lzegerne
vurderer, at der et sundhedsfagligt behov.

Hvad kan du spgrge om?

Du kan stille alle former for spgrgsmal om dig selv og din
neermeste familie. Nar du bruger Online-lzege, er Falcks
leverandgr dataansvarlig, og dine data vil ikke blive delt med
Falck. Du kan fa naermere oplysninger fra den nuveerende
leverandgr om, hvordan de behandler dine data. Se mere om
leverandegr i afsnittet Om leegetjenesten.

Hvad kan Online-leege?

Leegerne i Online-leege kan:

e  Vurdere om du fejler noget alvorligt og skal tilses fysisk.

e  Radgive og behandle fx allergi, hudgener, virus, infektion
o.l

. Forny recepter.

. Udskrive recept, hvis leegen kan stille en diagnose, uden
at leegen vurderer det ngdvendigt at tilse dig fysisk, eller
at der skal podes for bakterier.

o Videresende den journal der bliver optaget, til din egen
leege, hvis du har givet samtykke til det.

Hvad kan Online-laege ikke?

Laegerne i Online-laege kan ikke:

. Udskrive recept pa antibiotika eller anden medicin, hvis
leegen vurderer, at du skal tilses fysisk, eller at der skal
podes for bakterier.

. Udskrive recepter pa vanedannende medicin, fx
sovepiller og steerkt smertestillende medicin.

. Udfeerdige henvisninger til specialleege. Hvis laegen
vurderer, at det er ngdvendigt, vil du blive henvist til din
egen leege, laegevagten eller 1-1-2.

Om laegetjenesten
Laegetjenesten leveres af en underleverandgr.
Abningstiderne kan zendre sig. Du kan se de geeldende
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abningstider og laeese om den nuvaerende leverandgr pa
www.falck.dk/leege

Hvordan bruger du Online-laege?

Der er flere muligheder for at bruge Online-leege, enten via
en app pa din telefon eller din tablet eller via en internetside.
For vejledning, se www.falck.dk/lsege

5. Fysioterapeut & Kiropraktor

Behandling

Hvis du har smerter i kroppen, hjeelper vi dig med radgivning
til den rigtige behandling. Dit abonnement giver dig
mulighed for at fa fysioterapi og kiropraktik uden
leegehenvisning.

Ring til os p& 70 10 20 30 tryk 3 og 1, alle hverdage 8-16.

Vores dygtige fysioterapeuter kan hjeelpe dig med
forebyggelse og gvelsesvejledning. Dit personlige
treeningsprogram sendes til dig i vores app. Du kan ogsa
veelge at fa en videokonsultation og fa rad og vejledning til
f.eks. arbejdspladsindretning.

Vi hjeelper dig ogsa til valg af behandling og radgiver dig
med det samme om, hvad du kan ggre far din tid hos
fysioterapeuten eller Kiropraktoren.

Vi garanterer dig behandling i vores sundhedscentre
indenfor 5 hverdage og med maximalt 15 km til
behandlingsstedet. Hvis vi ikke kan leve op til dette, far du
mulighed for selv at veelge en behandler med
betalingsgaranti fra Falck. Det skal vaere en behandler som
er godkendt af sygesikringen.

Antallet af behandlinger fastsaettes efter en sundhedsfaglig
vurdering fra Falcks behandlere. Det vil sige, at vi behandler
sa laenge, vi vurderer, at det vil medfare en vaesentlig
bedring i din tilstand.

Genoptraening
Du kan veelge at bruge dine behandlinger til genoptraening
efter en operation eller en akut opstaet skade.

Hvis du gerne vil til genoptreening, skal du blot forteelle
fysioterapeuten det, nar du ringer. Sa sarger vi for, at du far
tilbudt en klinik med de rette faciliteter.

Akut behandling

Far du en akut opstaet skade, som ikke kraever behandling
pa skadestue, tilbyder vi dig behandling indenfor 24 timer i
hverdagene. Fysioterapeuten som du taler med i telefonen,
vil s& vidt muligt veere behjeelpelig med rad om, hvad du kan
g@re, indtil du kommer til behandling.

Bestilling
Ring pa 70 10 20 30 tryk 3 og 1, alle hverdage fra 8-16

Fysioterapeut og Kiropraktor deekker
Smerter i kroppen, som kreever behandling
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Fysioterapeut og Kiropraktor deekker ikke
e Billeddiagnostik (rgntgen, ultralydsscanning, shockwave
og anden elterapi)
e  Akupunktur i forbindelse med fysioterapi og kiropraktik
e  Hvis du er under 10 ar
e  Huvis din skade er sa akut, at du skal behandles pa
skadestue
. Hvis du har behov for behandling af en kronisk lidelse
som f.eks:
o Medfadte biomekaniske skader
(f.eks. scoliose)
o Gigtsygdomme
Neurologiske sygdomme
@vrige sygdomme, som giver ret til vederlagsfri
fysioterapi

6. Psykolog

Trivselslinien

Ring til os, hvis du har brug for hjeelp.

Hvis du fx faler dig ude af balance mentalt, presset pa
arbejdet, bekymret for en paragrende, har darlig nattesgvn e.l.,
kan du ringe til Falck og snakke med en kompetent radgiver.
Du kan ringe sa ofte du vil med bade sma og store
bekymringer.

Hvis radgiveren vurderer du har brug for en psykolog samtale,
kan du f& adgang til vores hotline med en psykolog pa telefon.
Disse samtaler teeller ikke med i det antal samtaler du har til
radighed pr. ar.

Ring til 70 10 20 30 tryk 3 og 2, og fa hjeelp med det samme.
Telefonerne er &bne alle hverdage kl. 8-16

Psykologhjeelp

Dit abonnement giver dig mulighed for at f& samtaler med en
autoriseret psykolog uden leegehenvisning. Du kan fa
samtaler med en psykolog, eller adgang til parterapi, hvis du
og vores radgiver bliver enige om, at det er en god idé. Du
kan enten fa tid i en klinik eller aftale en tid, hvor du bliver
ringet op af en af vores psykologer.

Vores radgivere er til radighed hverdage fra 8-16

Antallet af samtaler fastseettes efter en sundhedsfaglig
vurdering fra Falcks psykologer. Det vil sige, at vi behandler
sa lenge, vi vurderer, at det vil medfagre en vaesentlig bedring
i din tilstand.

Bestilling
Ring 70 10 20 30 tryk 3 og 2, alle hverdage mellem 8-16

Du kan fx f& psykologhjeelp til
e  Skilsmisse

e  Mistrivsel pa arbejdspladsen
. Familieproblemer
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Du kan ikke fa psykologhjeelp, hvis du

. Har en psykiatrisk diagnose

e Lider af angst eller depression

e  Erunder15ér

. Har en kronisk sygdom, som er konstateret for over 12
mdr. siden.

Psykologisk krisehjeelp

Du kan fa psykologisk krisehjzelp, hvis du kommer ud for

noget voldsomt som fx:

. Ulykke (drukne, forgiftning, brand, trafik ulykke)

e Voldeligt overfald

e Indbrud

. Dgdsfald eller dadelig sygdom hos dig, din segtefeelle
eller samlever, bgrn, bgrebgrn, svigerbgrn, foreeldre,
svigerforeeldre eller sgskende

. Diagnosticering af kroniske sygdomme hos dig, din
gtefeelle eller samlever, barn, barnebgrn, svigerbgarn,
foreeldre, svigerforaeldre eller sgskende

Ring pa 70 10 20 30 tryk 3 og 2. Telefonen har abent
dggnet rundt, og du far en tid hos psykologen hurtigst
muligt, som regel 24 timer efter at du har ringet til os.

Psykologisk krisehjeelp deekker hele familien, ogsa bgrn fra
5 ar. Du kan fa individuelle samtaler eller gruppesamtaler alt
efter gnske og situation. Samtalerne teeller som en del af de
12 samtaler du har til rAdighed pa dit abonnement

Du skal kontakte os senest 12 maneder efter, at ulykken er
sket eller diagnosen er stillet. Vi behandler naturligvis din
sag fortroligt.

7. @vrige abonnementsvilkar

Hvornar daekker abonnementet?

Du kan ringe til vores sundhedsfaglige tovholder,
fysioterapeut eller psykolog med det samme og fa
rddgivning om f.eks. behandlingsgaranti, f& hjeelp til avelser,
eller mental trivsel. Du kan ogsa bruge Akut Sygetransport
med det samme.

Der er en karens, dvs. du skal have haft abonnementet i 3
méneder, fgr du kan gare brug af hurtig diagnose,
behandlinger hos fysioterapeut, kiropraktor og samtaler hos
psykolog.

Hvornar daekker abonnementet ikke?

Vi daekker ikke skader eller diagnoser, som er opstaet far
tegningstidspunktet.

Det vil sige at f.eks. kroniske lidelser ikke daekkes i
abonnementet.

Hvem er deekket?

Du er naturligvis selv deekket som abonnent. Det er alle
andre personer i din husstand ogsa, hvis de er registreret pa
din adresse i folkeregistret, og du har oplyst os deres navn,
fadselsdato og helbredsoplysninger. Falck kan altid bede
om en leegeerkleering og/ eller tro- og love erklgering som
dokumentation for jeres helbred.
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Abonnementet daekker ogsa, hvis en af jer midlertidigt (op til
12 maneder) opholder sig et andet sted i Danmark, for
eksempel pad hgjskole, kurser og lignende. Det kraever dog, at
opholdsstedet er noteret pa abonnementet.

Hvad hvis jeg har en kronisk sygdom?

Hvis du, eller en i din familie, har en eller flere kroniske
sygdomme ved tegningstidspunktet, skal i veere
opmaerksomme pa, at diagnosen ikke er deekket.

Hurtig diagnose vil derefter ikke kunne bruges pa den/de
diagnoser du har, eller evt. falgesygdomme, som er direkte
relateret til din kroniske diagnose.

Der er ogsa visse forbehold for brug af fysiske behandlinger
og psykologhjeelp, se i gvrigt neermere under
ydelsesbeskrivelserne (3-5).

Vores telefonydelser og akut sygetransport kan bruges af alle
i familien, uanset om man har en kronisk sygdom.

Hvad er Falcks privatlivspolitik?

Personoplysninger, fx navn, adresse, telefonnummer,

abonnementsnummer og andre relevante oplysninger, vil blive

videregivet og delt med:

e  Falcks koncernforbundne selskaber, fx Falck Danmark
AIS

. Samarbejdspartnere som fx andre leverandgrer af vores
services

Du kan lzese mere om vores privatlivspolitik pa
falck.dk/privatlivspolitik

Kan jeg skifte til et andet abonnement?

Du kan til enhver tid @endre dit abonnement ved at ringe til os
pa& 70 10 20 31. Nar du sendrer abonnementet, gar der tre
maneder, far de nye fordele traeder i kraft, (fordi du har
karensperiode pa de nye ydelser, du tilkaber).

Kan jeg tilfgje flere personer?

Hvis der sker aendringer i din husstand, skal du forteelle det til
0s, sa vi kan lade abonnement deekke alle. Du kan ikke eendre
dit abonnement med tilbagevirkende kraft.

Daekker abonnementet mine bgrn?

Vi bestraeber os pa at lave et tiloud, der giver dig den bedst
mulige hjeelp, og i nogle tilfeelde er det offentlige langt det
bedste tilbud, iseer ved specialsager. Derfor deekker
abonnementet dine bgrn i det omfang det giver bedst mulig
mening:

e  Ved fysiske behandlinger fra 10 ar

e  Ved psykolog behandlinger fra 15 &r

e  Ved psykologisk krisehjeelp fra 5 ar

e  Ved hurtig diagnose fra 0 ar

Hvornar skal jeg sende en samtykkeerklaering?

Hvis du gnsker at gare brug af Hurtig diagnose, skal vi bruge
en samtykkeerkleering fra dig. Ring til os pa 70 10 20 30, s&
hjeelper vi dig hurtigst muligt med at f& underskrevet
samtykke.
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Hvornar skal Falck se en laegehenvisning?

@nsker du at ggre brug af Hurtig diagnose, skal vi bruge en
henvisning fra din lzege. Ring til os pa& 70 10 20 30, nar du
har faet henvisningen, sa hjeelper vi dig med det praktiske.

Hvornar gzelder Falcks ventetidsgarantier?
Falcks ventetidsgarantier geelder forst, fra vi har dit
samtykke og din la&egehenvisning.

Er det muligt at afbestille en undersggelse eller behandling?
Du kan sagtens afbestille din tid. Dog gaelder der forskellige

regler, alt efter hvad du har bestilt:

e  Afbestilling af Hurtig Diagnose
Hvis du bliver forhindret, beder vi dig kontakte os

senest 2 hverdage fer, sa vi kan tilbyde tiden til en

anden.

. Afbestilling af Psykolog

Afbestilling skal ske senest kl. 12 dagen far hos den

psykolog, du har en aftale med.

. Afbestilling af Fysioterapeut & Kiropraktor

Du kan afbestille indtil 4 timer far din behandlingstid.

e  Sadan afbestiller du
Ring til 70 10 20 30 for at aflyse din tid. HUSK at
aflysning af en psykologtid skal ske direkte til
psykologen.

Hvis du afbestiller for sent
Ved behandlingstider hos psykolog, fysioterapeut eller

kiropraktor er tiden tabt, og den vil teelle som en udfart

behandling. Afbestiller du for sent til Hurtig diagnose,
bortfalder alle Falcks ventetidsgarantier.

Hvis Falck aflyser

Falck har ret til at aflyse tider til undersggelse eller
behandling pa grund af sygdom eller en anden akut
situation. Vi forsgger altid at finde en aflgser og far dig
hurtigt videre til behandling.
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